La gestion des effectifs pour
les grandes et moyennes

surfaces (GMS)

Des solutions pour la gestion des temps et des activités, de la
planification et des processus administratifs RH pour plus de
connexions, d'autonomie et d'engagement



Les enjeux des GMS et des commerces
de proximité

A travers I'Europe, nombre d'entreprises du secteur de la distribution adaptent leur modéle économique et élargissent
leur offre pour répondre aux comportements, exigences et attentes des clients en constante évolution et surmonter
les défis liés aux difficultés politiques, économiques et de pénurie de talents. Pour réussir, elles ont besoin de
collaborateurs engagés et productifs capables de fournir le niveau de service nécessaire pour conserver (et accroitre)
leur part de marché.

Pour faire leurs courses, les consommateurs ont plus d'options que jamais : magasins proposant un assortiment limité,
grandes surfaces, services de livraison de repas, commandes en ligne, etc. Parallélement, les attentes des clients ne
cessent de se diversifier. Leurs critéres comprennent toujours la qualité, I'hygiéne et le prix, mais désormais, également
le retrait en drive, la livraison a domicile et des options de repas plus variées. En outre, dans le contexte économique
actuel avec la hausse de l'inflation (5,7 % en France, 10,2 % au Royaume-Uni et 7,2 % en Allemagne, selon les indices

des prix & la consommation) les budgets des clients sont plafonnés et les augmentations de prix sont préoccupantes.
Pour rester compétitifs, les distributeurs ont besoin d’'un personnel engagé, productif et efficacement déployé, capable
d’assurer une expérience d'achat conviviale, pratique et efficace qui attire et fidélise les clients.

Les managers doivent s'assurer que le personnel adéquat est en place pour répondre aux attentes des clients. lls
doivent aussi assurer les formalités et autres taches RH, gérer les colts salariaux et la conformité, et veiller a ce que les
collaborateurs restent motivés et satisfaits. Il est particulierement difficile de relever tous ces défis quand on utilise des
processus manuels, des systémes vieillissants ou des solutions disparates de gestion du personnel qui entrainent des
risques d'erreurs, ralentissent les prises de décision et générent de la frustration chez les collaborateurs.

des dirigeants du retail ont déclaré que les
(o) 8 g
74 /o problémes de gestion des effectifs étaient leur

principale cause d'insomnie.

Les ventes de détail de la zone euro
ont chuté de 1,2 %, une baisse plus
élevée qu’'escompté, et l'inflation et
I'augmentation des taux d’intérét
ont fortement grevé les dépenses
de consommation en mars.

— Financial Times



Développer une solution compléte

De la gestion du temps, des plannings et des taches aux statistiques, a la paie et aux RH, les entreprises du retail, en
particulier les commerces de proximité et supermarchés, doivent se tourner vers des solutions innovantes pour relever
les défis liés a la gestion des effectifs et assurer une expérience client différenciée qui se traduira par de meilleurs
résultats commerciaux.

Attirer et retenir La guerre des talents actuelle complique le recrutement et maintient un taux de

turnover élevé. En accélérant le processus d’'embauche et en simplifiant la pré-

intégration, les outils intelligents de génération de documents permettent d'assurer

Performant une expérience personnalisée pour attirer les talents, accueillir les nouvelles
recrues et les rendre plus rapidement opérationnelles. Grace a des outils mobiles
conviviaux, a des mini-sondages alimentés par I'lA et & des systémes de paie
précis, les solutions UKG assurent une expérience de travail plus connectée, plus
cohérente, qui permet aux collaborateurs de se sentir autonomes et valorisés, et les
incite a rester.

un personnel

Développer une Les collaborateurs engagés sont plus productifs et s'impliquent dans la réussite

de votre entreprise. Grace a des outils mobiles, numériques et en libre-service qui

. N permettent aux collaborateurs de consulter les plannings, poser des congés, se

propice a positionner sur des heures de travail vacantes, et ce sur nimporte quel appareil, votre

|’épanouissement personnel sera plus productif. Des recommandations intelligentes sur les échanges

des collaborateurs de shlfts.?ffre.nt plus de erX|'b|I.|té pour un meilleur équilibre vie-travail. Par ailleurs,
une planification avancée qui tient compte des préférences des collaborateurs, tout
en appliquant systématiquement les régles de rémunération et la législation du travail,
assure équité et prévisibilité des plannings, d’ot une diminution des absences et une
augmentation du taux de rétention ainsi que des performances au travail.

culture d'entreprise

2 UKG



Un contréle des Vos collaborateurs constituent votre atout le plus précieux, mais aussi vos principales

dépenses contrdlables. En automatisant la gestion des effectifs, les solutions UKG

permettent de réaliser des économies non négligeables. La prévision du volume

P|US inte"igent que gactivité, alimentée par I'lA, analyse le volume d'activité passé, la saisonnalité et

jamais les événements spéciaux, en regroupant les données des différents sites et en
apprenant les schémas au fil du temps, afin d’assurer une planification stratégique
des effectifs ainsi que des plannings optimisés, et de réduire les colts liés aux
sureffectifs. Les solutions UKG effectuent en temps réel un suivi du temps, de la
présence, des horaires et d'autres données pour une gestion proactive des heures
supplémentaires, et proposent un moteur de paie puissant et précis permettant de
diminuer le nombre d’erreurs.

colts salariaux

Simpliﬁer la Il n'est pas toujours facile d’évoluer au méme rythme que la législation du travail,

les réglementations gouvernementales et les accords syndicaux. Les solutions

UKG People Operations vous aident a réduire les risques de non-conformité et

conformité a éviter les amendes en automatisant la conformité aux Iégislations du travail
internationales, nationales et locales, du RGPD a la Directive sur le temps de travail.
La solution vous permet de suivre les heures de travail des collaborateurs et de
certifier les attestations de pauses repas et autres pauses. De plus, le moteur IA
intégré identifie des schémas répétés, susceptibles d'entrainer des violations de la
conformité et envoie des alertes proactives pour aider les managers a rester sur la
bonne voie.

gestion de la

Grace a la planification optimisée, nous enregistrons de meilleures ventes en
appliquant des stratégies de services : veiller a avoir la personne compétente
au bon endroit et au bon moment, ou nous assurer que les produits sont
frais et mis en place conformément a nos directives de présentation. Cela
représente un réel avantage concurrentiel.

Responsable des effectifs et de la productivité
Hannaford Supermarkets

3 UKG



Avec ses 68 000 salariés, le distributeur Auchan recherchait une solution de planification efficace, afin de s'assurer

de toujours disposer de collaborateurs compétents au bon moment et au bon endroit. Le groupe a donc choisi les
solutions UKG pour optimiser, grace a l'intelligence artificielle, les prévisions 4 moyen et a long terme ainsi que la
planification des équipes. Auchan souhaite accroitre son efficacité opérationnelle et optimiser sa gestion du personnel.
Ainsi, en s"appuyant sur des données historiques, le groupe sera en mesure de fournir des prévisions de demandes et
de comportements d'achat jusqu’a 12 mois a l'avance, qui lui permettront d'organiser les plannings des équipes avec
une précision de 95 %.

UKG Dimensions nous permet de réagir avec agilité, ce qui est essentiel pour
notre planification opérationnelle a court et a long terme.

Olivier Fache
Directeur Organisation & Planification, Auchan
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Gestion de I'ensemble des effectifs

Les solutions UKG People Operations sont congues pour tous les membres de votre organisation, du personnel de

caisse et des manutentionnaires, collaborateurs de rayon ou livreurs de commandes en contact direct avec les clients,

aux chefs de départements, responsables de magasins ou directeurs régionaux.

Collaborateurs
non-cadres

Responsables de
départements
et de magasins

Administrateurs RH
et paie

Responsables
régionaux et
de district

Les collaborateurs d'aujourd’hui veulent bénéficier de plus de flexibilité,
d’autonomie et de simplicité au travail. Les outils mobiles et en libre-service de
UKG permettent aux collaborateurs de consulter leur planning, le nombre d’heures
effectuées et le solde de congés, et de poser des congés. lls peuvent méme
échanger ou choisir des heures de travail, et ce directement a partir de leur appareil
mobile. De plus, le systéme UKG génére de maniére intelligente des plannings

qui tiennent compte des compétences, des diplédmes et des disponibilités des
collaborateurs.

Les solutions UKG offrent aux responsables des outils et des données unifiées

pour le recrutement et la pré-intégration des salariés, le suivi du temps ainsi que

la gestion de la conformité a I'échelle du personnel. Les affichages de données et

les tableaux de bord assurent une visibilité sur les absences des collaborateurs, les
heures travaillées contre les heures prévues, les heures supplémentaires et d'autres
tendances. En outre, les recommandations alimentées par I'|A permettent de prendre
des décisions judicieuses, aussi bien pour étabilir les plannings que pour approuver
les congés, et donc de contrdler les colts et de maintenir la productivité. Grace a
UKG, les managers passent moins de temps sur des tadches administratives dans le
back-office et plus de temps sur la surface de vente a coacher les collaborateurs et a
interagir avec les clients.

Avec les solutions UKG, le personnel des ressources humaines dispose de tous les
outils nécessaires pour attirer et retenir les collaborateurs les plus compétents. Les
fonctionnalités de conformité, appuyées par de puissantes capacités d’'audit et de
reporting, facilitent la gestion proactive des réglementations nationales, régionales et
locales en matiére de travail, de rémunérations, d'horaires, de salaire minimum, etc.
En outre, grace aux processus automatisés, les bulletins de paie ne comportent plus
d'erreurs.

Pour avoir une idée précise de la situation, les managers de district ont besoin

de visibilité en temps réel sur chaque magasin. Les solutions UKG proposent des
rapports et des analyses robustes qui permettent de suivre les performances de
chaque magasin par rapport au budget et d'identifier les opportunités d’économies
de codts ou de gains de productivité. Grace a une vue exhaustive de 'ensemble du
personnel, les managers bénéficient de données exploitables, précieuses pour les
évaluations de performances et 'amélioration continue.

UKG



Les outils UKG People Operations sont des solutions robustes de gestion des temps et des activités ainsi que de
planification et de gestion des processus administratifs RH qui vous permettent d'attirer et de retenir les collaborateurs,
et de résoudre les problémes cruciaux auxquels vous étes confrontés au quotidien. Grace a la technologie d'intelligence
artificielle (IA), les solutions UKG facilitent l'identification d’opportunités d’économies et de gains de productivité,

la création de plannings adaptés aux demandes des clients et aux préférences des collaborateurs, ainsi que la
conformité aux réglementations en constante évolution en matiere de pauses repas et autres, de salaires et d'horaires.
L'automatisation intelligente et les outils mobiles conviviaux guident les managers et autonomisent les collaborateurs,
vous permettant d’'assurer une expérience client supérieure a la fois en magasin, en drive et en livraison a domicile.

Mettez UKG pour les GMS a votre service.

contactweu@ukg.com

A propos de UKG

UKG est la plateforme de solutions de RH, de gestion des effectifs et de planification qui transforme la compréhension
des équipes en levier de performance. Grace a la plus vaste base de données sur le monde du travail, UKG révele
des maniéres inédites — et inégalées — de renforcer la confiance, la productivité et la valorisation des talents. C'est
cette expertise, associée a une |A au service des personnes, qui permet a notre clientéle de se démarquer. Car les
entreprises qui excellent savent que leur avantage concurrentiel réside avant tout dans leur capital humain.

UKG

RH, paie et gestion des effectifs
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